
Expériences Professionnels Informatique

2008 - 2014  - Groupe CCPA -  Technicien support systèmes et réseaux informatiques :

• Assistance aux utilisateurs par téléphone, en prise en main à distance ou sur site.
• Conseiller et former les clients ou utilisateurs de l’entreprise.
• Administration AD, DNS, DHCP, WSUS, IIS, TSE, CITRIX, Messagerie, Cloud.
• Administration VPN et Firewall.
• Maintenance logiciels et matériels des postes et serveurs informatiques.
• Préparation de master, déploiement et renouvèlement de parcs informatique.
• Migration de postes client Windows XP vers Windows 7.
• Travail en équipe ou prestataire.
• Gérer le serveur de sauvegarde, base de données, Hyperviseur.
• Création de rapport Devexpress.
• Représentation par plan infrastructure réseaux.

2008  - Ecrins 35  stage -  Technicien maintenance informatique :

• Reconditionnement matériel informatique (diagnostique, réparation, optimisation).
                                                                                                                                            

2007  - DSP multimédia stage - Technicien maintenance informatique :

• Assembler et Installer ordinateur avec commande sur mesure client.
• Maintenance poste informatique.

2003  - CEDRICOM stage - Technicien maintenance informatique :       

• Installation câblage RJ45 et baie de brassage.   
                                                                                                                       

Formations 

2008 à 2011  BTS : Informatique de gestion : Administrateur réseau.
2006 à 2008 BAC  Pro: Micro Informatique et réseaux : Installations et maintenance.
2005 à 2006 Niveau BAC STI 1er adaptation : Génie électronique.
2002 à 2003  BEP Métiers de l’électronique.

Compétences techniques 

OS: MacOSX,Windows XP/7/10/Version Pro(domaine),serveur 2003(R2)/2008(R2)2012.  
Virtualization: Vmware ESX 5, Vcenter, Vsphere. Virtual BOX, Virtual PC. 
Outil de collaboration (Cloud) : Citrix Xenapp 6.5, Netscaler, Receiver. Hyperdrive.
Messagerie: Exchange 2010 / Outlook 2010. Domino 8 / Lotus Notes 8. 
Sauvegarde et restauration: Poste : BESR 11, Serveur : ARCserve r12.5, Veeam Backup V7. 
Sécurité : Firewall ARKOON, Symantec endpoint protection 12 clients gérés, Droit AD.
Logiciel: Suite Office 2003/2010/2013, Adobe suite CS4/5/6, Codesoft 8/9, Visio 2007.
Service: DNS, FTP, DHCP, HTTP, TS, WDS.
Développement: HTML, CSS, PHP, SQL.
Réseau: Filaire, Wifi, Itinérant, Routeur, Switch, DMZ, Firewall.
Outil Assistance à distance: Citrix GotoAssist, VNC, Netviewer, TeamViewer.
Technicien Hardware: Ordinateur fixe et portable, Tablette, Smartphone , …

Informations Complémentaires

Anglais scolaire et technique. 
Centres d’intérêt : Nouvelles technologie, informatiques, internet, infographie, 
vidéo, musiques, architectures, dessins, sports, modélisme (drone),photographie.
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